Como definir la
Mision y la Vision

de su Organizacion




Mision
Consiste en definir el objetivo central de la empresa, teniendo en cuenta los

valores. La MISION de la empresa debe tener las siguientes
caracteristicas:

Definir el Objetivo Central: aquello a lo que vamos a dedicar nuestro
esfuerzo. El fabricante de grifos define que hara rentable el CONTROL
DE FLUIDOS. Por su parte el constructor define que creara el
HABITAT adecuado a las nuevas formas de vida. Estos son los focos de
la actividad.

Debe expresarse, mas en funcion del servicio que se presta que en el
producto que vende: Control de fluidos en lugar de grifos. Habitan en

lugar de casas. Esto nos abre expectativas nuevas.

Altamente diferenciada, si una empresa repite exactamente igual los
esfuerzos de la competencia, su futuro esta comprometido. Hay que
buscar algo que nos haga unicos a pesar de que el producto sea parecido.

Debe abrir puertas al futuro. Ademas de focalizar la actividad actual,
debe proponer pistas de apertura al futuro. Asi, el experto en “control de
fluidos” abre el futuro a valvulas, control de gases, conduccion.

Debe ser verdaderamente motivadora, el objetivo de un Gerente, es
movilizar a todos los recursos humanos hacia el logro de la MISION.
Para lograrlo, mas que un problema de carisma personal, existe un
problema de Calidad de la MISION.
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Ejercicio sobre la Mision

Después de reflexionar, escribir
¢ Punto Focal u objetivo central:

— ¢A qué dedicamos y dedicaremos nuestras fuerzas (Enfocado al
Servicio que presta)

— ¢qué productos, servicios ofrecemos y a quien?
¢ Diferenciacion:
— ¢Queé es lo que verdaderamente nos hara diferentes de los demas?
— ¢Es suficiente?, ;coOmo nos ven?, ;cOMO queremos gque nos vean?
¢ Apertura al futuro:
— ¢Hacia donde dirigiremos nuestros pasos en el futuro?
¢ Motivacion:

— ¢ Qué es lo que hace esta MISION verdaderamente motivadora?
— ¢Es suficiente?
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Ejemplo de una Mision

Comercializar
Productos Quimicos
De alta calidad

Mediante gestion de mercadeo, asistencia técnica oportuna,
confiable y pertinente, antes, durante y después de cada venta.

Para contribuir a que las industrias que son clientes nuestros
mejoren sus propios productos y procesos productivos.

Dentro de un ambiente que promueva el mejoramiento continuo,
trabajo en equipo, y una actitud proactiva hacia la solucion de
problemas de nuestros clientes, comunidad y ambiente.
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Vision

alla de su entorno actual y posicion
competitiva.
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' Porgue necesitamos una vision?

Es la mejor forma de trabajar juntos
acla una destino comun. La manera
e poder dirigir los esfuerzos
Individuales hacia los objetivos
organizacionales. Esto es lo que
permite a la gente comun alcanzar
resultados no comunes.
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;Qué es una Vision?
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: & Vision es el resultado de
nuestros suenos en accion, la
Imagen convincente que
precede al exito.

define nuestro futuro

¢ Es mejor pecar de grandioso
que guedarse corto

“El poder de una Vision”,
Video de Joe Baker
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;Qué es una Vision?

o Una vision de futuro sin accion sera
' solamente un sueno

~ 182 « Una accion sin vision de futuro carece

de sentido

"« Una visién de futuro puesta en practica
puede cambiag el mundo

&

“El poder de una Vision”,
Video de Joe Baker
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;Qué es una Vision?
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. ¢ La vision debe ser formulada por los lidereg; ze@
| e Coherente y convincente QY

)

 El equipo debe apoyarla

& Debe ser amplia y detallada
e Que, como, cuando, porqué
¢ Debe ser positiva y alentadora
* Ser desafiante y justificar el esfises

N
—

“El poder de una Vision”,
Video de Joe Baker

www.grupokaizen.com escribir a
kaizen@grupokaizen.com




Otras definiciones

“Una declaracion coherente y poderosa de lo que el negocio esy lo
que deberia de sera 3, 5 0 10 afios plazo” lan Wilson.SRI

“Una Vision es el enlace entre los suefos y la accion.. Finalmente ,
la vision se traduce en mayores ventas y en aumento de utilidades y
el retorno de la inversion, pero los numeros en si no constituyen la

vision “Naisbitt y Aburdene. Reinventing the Corporation*

Articula una vista de un futuro realista, creible y atractivo para la
organizacion, una condicion que mejora de forma importante lo
que existe ahora “ Warren Bennis

Descripcion imaginativa y alentadora del papel y objetivos futuros
de una organizacion que significativamente va mas alla de su
entorno actual y posicion competitiva.
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